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1 Alumnos
El padrón. De la ficha del alumno sale su credencial, su expediente y el vínculo con sus papás.

1. Busca en «Buscar jugador» por nombre, o filtra por categoría. «Cargar más» trae el siguiente tramo del
padrón.

2. Toca una ficha. Arriba están sus datos; abajo los accesos de esa ficha.

3. «Familia» → «+ Vincular»: busca al papá o mamá, pon el «Parentesco» y marca «Contacto principal» en
uno. SIN ESTO la familia no ve nada del niño.

4. «Cuenta del jugador» enlaza la cuenta propia del alumno, para que él vea lo suyo desde su celular.

5. «Credencial»: pon «Folio de la credencial», «Temporada» y el «Estatus». En cuanto la emites aparece en
la cuenta de los papás con su QR.

6. «Expediente» muestra el porcentaje completo y qué le falta. «Ficha de emergencia», «Autorizados a
recogerlo», «Evaluación», «Pedir uniforme» y «Descuento o beca» cuelgan de aquí.

7. «En pausa» suspende al alumno: deja de generarle mensualidades sin borrar su historial.

8. «Editar jugador» abre la ficha completa: datos del papá y de la mamá con su ocupación, «Vive con»,
domicilio y segundo contacto.

Campo Qué va ahí

Contacto principal A quién se le habla primero. Marca uno solo por alumno.

Número El número de camiseta. Sirve para las incidencias del partido.

Categoría De ella sale la cuota mensual y a qué pase de lista entra.

Un alumno sin papás vinculados es un alumno cuya familia no ve nada: ni pagos, ni avisos, ni credencial. Es la
queja número uno y siempre es esto.

Un alumno sin categoría no entra en la generación de mensualidades ni en ningún pase de lista.

Si algo no cuadra
El botón ? de esa pantalla abre esta misma ayuda dentro de la app.
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