Papa, mamay alumno

Todo lo que este puesto necesita saber de AcademyLook, apartado por apartado.
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@ wis hijos
Dénde: Mis hijos

Tu pestafia. La ficha de cada hijo y todo lo que le cuelga.

1. Si tienes mas de un hijo, escogelo en el selector de arriba.

2. Si hay cargos por pagar, arriba sale la barra con el total y cuantos cargos son. Técala para ir a «Pagos y
facturas».

3. Laficha trae la foto, su categoria, su nimero y «<ASISTENCIA A ENTRENAMIENTOS» con el porcentaje
y cuantas sesiones de cuantas.

4. Abajo, los accesos: «Historial partido por partido», «Evaluacion del entrenador», «Quién puede
recogerlo», «Credencial digital», «kDocumentos», «Contratos y recibos», «Uniforme» y «Pagos y
facturas».

5. «Historial partido por partido» trae minutos, goles y tarjetas de cada juego, filtrable por temporada.

Si dice «Todavia no tienes hijos vinculados», tu cuenta esta bien pero la academia todavia no la ligé con la ficha
del nifio. Eso lo hace el administrador, td no puedes.

El porcentaje de asistencia sale del pase de lista del entrenador. Si se ve mal, pregunta en la academia antes de
pelear con la app.

e Estado de cuenta
Dénde: Mis hijos

Cuanto debes, de qué, desde cuando, y cuanto llevas pagado en el afo.
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1. Arriba el total. Abajo «Por hijo», con cuantos cargos vencidos trae cada uno.
2. Cada renglon dice «pagado este afio» de ese hijo.

3. «Ver cargo por cargo» abre «Pagos y facturas» con el detalle y las facturas.

[ Un cargo marcado «vencido» sigue siendo el mismo cargo: no se duplico, solo se le pasé la fecha.

0 Pagos y facturas

El historial de cargos y sus comprobantes.

1. Pestafia «Pagos»: cada mensualidad y cada cobro, con su estado. Si trae descuento, lo dice en
«Descuento aplicado».

2. Si la academia dejé una liga de pago, sale «Pagar en linea».

3. Pestafia «Facturas»: las que la academia ya emitid, con su UUID y los botones «PDF» y «XML».

4. Si un pago tuyo no aparece, avisale a la administracion: quien lo registra es la academia, no td.

«Cuando el club emita tu factura, la descargas aqui» quiere decir que la factura no es automatica: hay que pedirla
en la academia.

0 Mis credenciales

La credencial con QR de cada hijo, que es la que se muestra en la entrada.

1. Si tienes varios hijos, aqui sale una por cada uno.

2. Abrela y enséfiala en la entrada del torneo o de la sede: el QR se escanea desde la pantalla, no hace
falta imprimirla.

3. Sidice «Credencial no emitida», el administrador todavia no la generé. Pidesela.

Si la academia reemite la credencial, el cédigo cambia y el anterior deja de servir. Usa siempre la que sale en la
app, no una captura de pantalla vieja.

e Mis documentos

Los papeles que la academia pide por cada alumno y cudles te faltan.

1. Arriba dice cuantos requisitos de cuantos estan aprobados.
2. Cada renglén es un requisito. Los que dicen «Obligatorio» son los que de verdad frenan al nifio.
3. Toca uno para subir el archivo (foto o PDF).

4. Los que caducan traen «Vigente hasta» con su fecha: cuando se pasa, se marcan vencidos solos y hay
que volver a subirlos.

[ Los archivos se guardan en privado: solo tu y la academia los pueden abirir.
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( Sube el archivo derecho y completo. Una foto cortada la academia la va a rechazar y el requisito sigue faltando.

G Inscripcidn

El formulario para inscribir a un hijo desde la app. Llega a la academia como solicitud.

1. Paso «Datos del jugador»: «Nombre(s)», «Apellidos», fecha de nacimiento y «<CURP» si la tienes. En
«Categoria» puedes dejar «La que me corresponda» y la app te dice cudl le tocaria por su edad.

2. Paso «Perfil deportivo»: «Posicidn», «Pie dominante» y «Club anterior (si tuvo)». Todo esto es opcional.

3. Paso «Papa» y «Mama»: nombre completo, celular y correo. Se necesita AL MENOS un celular; sin eso
no se puede enviar.

4. Paso «Domicilio» y «Contacto de emergencia»: alguien que contesta si ti no estas disponible.

5. Paso «Salud»: «Tipo de sangre» (puedes dejar «No lo sé»), «Alergias», «Padecimientos», «Doctor de
cabecera» con su teléfono y «Aseguradora.

6. Paso «Escuela»: escuela, «Grado» y «Turno». Y «¢,COmMo nos conociste?».

7. Toca «Enviar solicitud». La academia te contacta para agendar la valoracion, y te avisa por la app y por
teléfono.

Campo Qué va ahi

Categoria Déjalo en «La que me corresponda» si no estas seguro: la academia la asigna por edad.

Alergias Escribelas aunque parezcan menores. Esto lo lee el entrenador si algo pasa en la cancha.

( Los datos de salud son lo que de verdad sirve el dia que hace falta. No los dejes en blanco por prisa.

[ Enviar la solicitud no inscribe al nifio: la academia la revisa y contesta.

0 Uniforme

Lo que se le pidio a tu hijo y en qué va la entrega.
1. Cada renglén es una prenda con su talla y su estado. Si ya se entreg0, dice «Entregado» con la fecha.

2. Los pedidos los levanta la administracion: aqui solo consultas.
3. Si necesitas otra talla, avisale a la academia por WhatsApp desde Academia - «Chat por WhatsApp».

( «Sin pedidos» significa que la academia no ha levantado ninguno, no que ya te lo entregaron.

o Viajes
Los torneos internacionales de la academia, con itinerario, costo y parcialidades.

1. Pestafias «Proximos» y «Anteriores». Cada viaje dice cuantos dias faltan y el costo «por jugador».

2. Abrelo para ver «ltinerario», «Plan de pagos» con la fecha de vencimiento de cada parcialidad, «Incluye»,
«No incluye» y «Requisitos».
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3. Para apuntar a tu hijo: «Apuntar a mi hijo» - «Me interesa». Para quitarlo, «Quitar».
4. Apuntarte NO aparta el lugar: la academia confirma segln cupo y documentacion.

[ Fijate en «Fecha limite de inscripcion» y en las fechas de las parcialidades. Un anticipo tarde suele costar el lugar.

e Cuenta bloqueada por adeudo

Cuando hay un cargo vencido, esta pantalla sustituye a la app. Trae tres salidas.

1. Arriba dice cuanto se debe y desde cuando vencio el cargo mas antiguo.

2. «Lo que esta pendiente» lista cargo por cargo, con su fecha de vencimiento.

3. Sila academia dej6 liga de pago, «Pagar en linea» te lleva a pagar.

4. Si ya pagaste, toca «Ya pagué, verificar»: la app vuelve a consultar y te suelta en cuanto la academia
registro el pago.

5. «Hablar con administracién» abre el WhatsApp de la academia.

El boton «Ya pagué, verificar» no desbloquea por si solo: desbloquea cuando la academia ya registro tu pago. Si
acabas de depositar, avisales.

El bloqueo lo prende la academia y tiene dias de gracia configurables. Quien decide eso es la direccién, no
AcademyLook.

Si algo no cuadra

« El botdn ? de arriba a la derecha de cada pantalla abre el articulo de ESA pantalla.
« El indice completo estd en Academia - Guia de uso.

« Siuna pantalla de este manual no te aparece, es por tu rol, no porque se haya borrado. Pideselo a quien
reparte los accesos.
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